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Elektronicka Evidence trzeb - ¢asté dotazy

Napsal: ned 13. lis 2016 8:12:12
od admin

Zde chceme odpovidat na Casté dotazy ohledné Elektronické evidence trzeb

Jak na dva subjekty v provozovné?

Napsal: ned 13. lis 2016 8:13:46
od admin

Spolecna pokladna pro dva subjekty?

Pokud podnikaji dva subjekty na dvé ICa, je tfeba aby trzby evidovaly oba. Nemusite k tomu mit nutné dvé
pokladny - staci, aby jeden subjekt povéril druhy tzv. evidenci trzeb v zastoupeni. Jeden budete povérenym
zastupcem a budete evidovat jak svoje trzby, tak i trzby druhého.

V pripadé bude na ¢tence uvedeno DIC povéFeného zastupce, ale také ICO druhého subjektu, aby bylo zfejmé,
Ze se jedna o evidenci trzeb v zastoupeni.

Nas pokladni systém ale také podporuje nalinkovani vlastni uctenky i Udaju pro EET na kteréhokoliv barmana.
Staci se prihlasit jako barman druhého subjektu a Uctujete si na stejné kase pod vlastnim IC. Tuto moznost
nabizime jen my.

Co kdyzZ nejde internet?
Napsal: ned 13. lis 2016 8:14:57
od admin

V pripadé, Ze nepujde odeslat uctenka on-line z divodu kratkodobého vypadku spojeni, muze
podnikatel vydat Uctenku bez unikatniho cisla pridéleného Financ¢ni spravou. Podnikatel pak
musi odeslat (daje o této transakci serveru Financni spravy bezprostredné po obnoveni spojeni,
nejpozdéji do 48 hodin od uskutecnéni transakce.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci testovaciho obdobi jsme pozorovali ¢asté vypadky na strané Financni spravy,
rozhodli jsme se do systému zahrnout i moznost pouziti nasich server( jako mezic¢lanku mezi kasou a Financni
spravou. V praxi to funguje tak, ze nase pokladny se spoji s jednim z nasich serveru a predaji pozadavek EET,
ten se ihned pokusi spojit se servery Financni spravy. Pokud to projde (sprava funguje), pak je kase vracen FIK a
provedou se navazujici akce. Pokud ale Financni sprava zrovna nefunguje, je vracen unikatni kod elektronické
Uctenky a ta spadne do OFFLINE fronty na nasem serveru. Jakmile je Financni sprava dostupna, tak se do ni
"presypou” vsechny OFFLINE Uctenky a pri dalsim kontaktu kasy je dana kase informace, ze ma "k vyzvednuti" jiz
zpracované OFFLINE uctenky, které si kasa nasledné na pozadi vyzada a provede radné zauctovani na vlastni
strané. Vse se déje automaticky a na pozadi, nemusite do toho nijak zasahovat a v podstaté o tom ani nevite -
systém Vas timto neobtézuje.

Pokud by nebyl dostupny zadny z nasich server( (nebo pro pripad, kdy nejde v provozovné zakaznika internet),
pak ma podobnou OFFLINE frontu i kasa primo. Princip nasledné synchronizace poté probéhne stejnym
principem, jako u vypadku, nebo nedostupnosti servertl Financni spravy. S timto zakon o EET pocita a maximalni
doba na synchronizaci OFFLINE Uctenek je narizena na 48 hodin od vygenerovani Uctenky.

V OFFLINE rezimu je na uctence zobrazen nahradni kod PKP, kod BKP a pokud pouzivate i nasi elektronickou
Uctenku, je na ni zobrazeno i Cislo této uctenky. V ONLINE rezimu je na Uctence zobrazen FIK kdéd, kod BKP a
pripadné nas kod elektronické Uctenky.

Pokud budete mit internet nedostupny déle, nez 48 hodin, nas systém tento casovy limit neresi a pri nejblizsi
prilezitosti Uc¢tenky synchronizuje i po tomto zmeskaném terminu. Kazda uctenka ma totiz unikatni ¢asové
razitko a dalsSi bezpecnostni prvky zalozené na certifikatu poplatnika. Jde tedy jednoznacné prokazat, ze
Uctenka byla v poradku vygenerovana a ze probéhl pokus o jeji synchronizaci. Predpokladame, ze dany limit
Casem vlada zméni na doporuceny maximalni, jelikoz nic nebrani tomu, aby se data priznala i pozdéji.

Na strané nasich server( jsme si vyvinuli vlastni serverovou webovou sluzbu, ktera kapacitné zvladne obslouzit
nejméné 1000 Uctenek za kazdou vterinu. Z principu funkcionality webovych sluzeb se pripadny vétsi pocet
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pouze trochu pozdrzi (v radu vterin) a pokud neni ¢ekani delsi, nez 15 vterin, jsou zpracovany pozadavky
vSechny. Podle nasich zatéZovych testu, kdy jsme uméle generovali z vice pocitacu zatéz vétsi, nez 15 000
pozadavku za vterinu - vSe jediny server spravné a vcas zpracoval. Pri priblizné tisicovce aktivnich kas a
priblizné jedné Uctence za minutu tak ocekavame spickovou zatéz nepresahujici 20 Uctenek za vterinu. | tak
mame severy dva. Servery jsou pripojeny na pateri sité internet v profesionalnim datovém centru spojem 1Gbit
s tim, Ze serverovna ma konektivitu 4x 15Gbit. Pevné vérime, Ze jsme pripraveni lépe, nez samotna Financni
sprava.

Co kdyz nebude k dispozici viibec Zadné internetové pripojeni?
Napsal: ned 13. lis 2016 8:17:32
od admin

Pokud nelze dlouhodobé evidovat trzby elektronicky s pomoci internetového pripojeni k siti (napr. stanek s
obcerstvenim Ci suvenyry v horach bez moznosti jakéhokoliv internetového pripojeni), muze spravce dané po
ovéreni této skutecnosti udélit individualni vyjimku z on-line

evidence trzeb. V takovém pripadé bude mit podnikatel nadale povinnost vystavovat Gctenky, avsak data o
téchto uctenkach muze odesilat jednou za 5 dnd.

Staci pokladni zarizeni do této lhity premistit na jiné misto, kde je internet dostupny.

Nase systémy Vam OFFLINE uctenky synchronizuji i po lhatach, jelikoz nevidime jediny dlivod, proc by to
nemélo jit - tedy alespon po technické strance. Kazda Uctenka obsahuje dostatecné prokazatelné udaje o jejim
vzniku, proto lhity nastavené statem nas systém nijak neresi a prosté synchronizuje i dodatecné. Jste tak
chranéni naplno.

Co kdyz udélam chybu na pokladné a budu muset provést storno?
Napsal: ned 13. lis 2016 8:18:31
od admin

Informace o stornu bude odeslana do systému Finanéni spravy stejnym zplsobem jako informace o trzbé, jen
jako minusova polozka - provést storno je samozrejmé mozné.

V nasem pokladnim systému na toto mame primo volbu, kde zvolite konkrétni jiz vydanou Uctenku a systém sam
vytvori novou, stornovaci a o vse se postara automaticky.

Co délat, kdyz se poroucha EET pokladna?
Napsal: ned 13. lis 2016 8:20:25
od admin

V tomto pripadé ji co nejdrive dejte do servisu. Bez pokladny vsak mizete prodavat dal. Pokud budou zakaznici
Gc¢tenku vyzadovat, muzete jim vystavit papirovy doklad. Po opravé pokladny zpétné doevidujete vechny trzby.
Pokud bylo trzeb malo, zadate je do pokladny jednotlivé.

Jestlize jste ale béhem vypadku méli hodné trzeb, je mozné je secist a zadat do pokladny jako jednu polozku.

Na toto naleznete v nasem systému funkci PFimé zadani trzby.

Bude spropitné podléhat evidenci trzeb?
Napsal: ned 13. lis 2016 8:21:29
od admin

U spropitného zaleZi na tom, zda si spropitné rozdéli zaméstnanci nebo zlstava podnikateli. Pokud jsou prijemci
spropitného zaméstnanci, trzba ze spropitného neni evidovanou trzbou.

Pokud je prijemcem spropitného podnikatel, jedna se o prijem ze samostatné cinnosti, ktery podléha evidenci
trzeb.

V nasi pokladné jej priznate pomoci funkce PFimé zadani trzby.

Musi podnikatel vystavit uétenku, kdyz ji zakaznik nechce?
Napsal: ned 13. lis 2016 8:25:13
od admin

Ano. Podle zakona je podnikatel povinen Uctenku vystavit nejpozdéji pri uskutecnéni evidované trzby a umoznit
zakaznikovi jeji prevzeti. V opacném pripadé se vystavujete riziku sankce.

Abyste zbytecné nevyhazovali kila U¢tenek z drahych kotoucku do pokladni tiskarny, je mozné pouzit funkci
elektronické Gctenky. U zavedenych stalych hostu jim dorazi e-mailem, pripadné je mozné specialni kod



Uctenky opsat na jakykoliv listecek a ten zakaznikovi predat. Elektronicky archivovana uctenka ma Gplné
stejnou vahu, jako Uctenka tisténa. Hlavni je jeji existence. Nas systém generuje Cisla elektronickych Uuctenek
tak, aby nebylo toto Cislo dlouhé, nebo slozité. Format je XXXX-YYYY, kde XXXX je cislo provozovny a YYYY je
Cislo samotné Uctenky. Ty je mozné zobrazit na nasich webovych strankach. Prikladem je toto Cislo:

14-1516

Je zakaznik povinen prevzit uctenku?
Napsal: ned 13. lis 2016 8:25:58
od admin

Ne. Zakaznik nema povinnost Uctenku od prodejce prevzit. Je plné na rozhodnuti kazdého zakaznika, zda si
Uctenku prevezme.

V prvnim navrhu zakona toto bylo, ale tento bod byl vypustén.

Nebude se zavadét néjaka minimalni platba, od niz by uc¢tenka byla nutna?

Napsal: ned 13. lis 2016 8:27:01
od admin

Ne. Stanoveni minimalni trzby by podle Finanéni spravy vedlo k nezadoucimu déleni nakupl a dalsim negativnim
dopaddm na funkcnost a efektivitu systému e-trzeb.

Dle zakona je minimalni zdanitelna ¢astka 1KC, tedy pokud spadate do EET, je tato Castka zaroven nejmensi
evidovatelnou castkou.

Bude zajisténa bezpecnost systému, ktery bude Udaje o trzbach sbirat?
Napsal: ned 13. lis 2016 8:31:11
od admin

Bezpecnost je podle Finanéni spravy jeden z nejdulezitéjsich bodd celého projektu e-trzeb a je tomu vénovana
maximalni pozornost. Jedna se nejen o zabezpeceni komunikace pri zasilani dat do datového centra, ale také o
samotné zabezpeceni dat ve Financni spravé. Samotny projekt e-trzeb pocita s fadou bezpecénostnich testd,
kterou kromé pracovnik( Finan¢ni spravy provedou externi bezpecnostni experti.

Nase servery - pokud je pouzivate, coz doporucujeme - jsou velmi dobre zabezpeceny a jsou pravidelné
zalohovany. Bezpecnosti vénujeme obrovskou prioritu, proto provoz neustale monitorujeme automatizovanymi
hlidacimi systémy a sebemensi anomalie v provozu jsou ihned reportovany nasim technikim dohledového
centra.

Samotny princip generovani a posilani Uctenek (cela komunikace od pokladny az na Financni spravu a zpét) je
zabezpecen od samého zacatku. Generuji se unikatni data dle certifikatu a certifikat slouzi i pro prenos a
ovéreni Uctenek. Jakykoliv pripadny zasah po trase je tedy okamzité odhalen. Komunikace probiha na
zabezpecené komunikaci dle nejnovéjsich standardu.

Je mozné pouzit pro EET pokladnu spusténou na Windows XP?

Napsal: ned 13. lis 2016 8:34:21
od admin

Zde je zasadni problém v tom, ze Windows XP jako takova nemaji primou podporu nejnovéjsich komunikacnich
protokoll. Pokud mate Cisté nainstalovany systém bez aktualizaci, pak by Vam prima komunikace na Financni
spravu nesla.

Nase pokladna (jako jedina) vsak podporuje moznost komunikovat pres nase servery jako prostrednika. Ziskate
tim radu vyhod, nejen samotnou funkénosti i na starSich XPckach. Nase servery resi i pripady vypadkl na strané

Financ¢ni spravy a dalsi véci, které usnadnuji samotny provoz, zejména v ramci ONLINE spojeni.

Pokud si do XPcek doinstalujete podporu nejnovéjsich protokold, pak existuje moznost rozebéhnuti i na XP.
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