wwWSOFTcz

VSeobecné a licenéni podminky
Podminky registrace nového zakaznika

Provozovatelem sluzeb je firma mySOFT.cz (dale jen firma). Nikdo jiny neni opravnén zastupovat provozovatele, ani provadét administracni Ukony v ramci globalniho serveru,
mimo aktualizace uzivatelského Gétu, ke kterému ma pfistup, jehoz je vlastnikem, nebo jehoz vlastnikem byl pisemné povéfen uzivatel. Tyto vSeobecné podminky se vztahuji na
v8echny webové projekty, které provozuje firma.

Mimo pisemné povéfenych administratordt NESMIi nikdo dal$i provadét zasahy do systému, ani zkoumat bezpe&nostni prvky serveru, aplikaci, zabezpeg&eni sluZeb. Je povoleno
pouze bézné pouzivani serveru pro Ucel, ke kterému jsou jednotlivé sluzby a aplikace uréeny a které se takto nabizeji. Tyto sluzby se zavazuje uZivatel nezneuzivat k nezakonné
¢innosti. Provozovatel si vyhrazuje pravo pozastaveni nékterych sluzeb klientovi, nebo globalné. Stejné tak si vyhrazuje moznost pozastaveni vSech sluzeb, nebo i celého serveru
a to bez pfedchoziho upozornéni a bez nahrady pfipadné Skody, ktera by tim mohla vzniknout. Dodané produkty, véetné software se poskytuji ,as is...“, tedy bez jakékoliv zaruky
funké&nosti, nebo garance souladu s dal§imi aplikacemi v systému, pokud neni pisemné uvedeno jinak u konkrétni dodavky sluzeb. Pokud by pouZitim sluZzeb, nebo software
vznikla zakaznikovi $koda, nenese provozovatel Zadnou zodpovédnost, mimo pisemné pfedem domluvenych pinéni. Pouziti software i sluZeb je v plné zodpovédnosti uzivatele /
zéakaznika a veskeré pravni aspekty z toho vyplyvajici bere uzZivatel / zakaznik na sebe.

Provozovatel NERUCI V ZADNEM PRIPADE za obsah sluzeb a informaci, které zakaznik pouzije pfi uzivani sluzeb, nebo produktu. Za &lanky, texty, obsah e-mailovych zprav a
dal$i informace ¢i data ruci pfisluSny autor, nebo zadavatel. Pokud neni autor, nebo zadavatel uveden, nebo je-li autorem host (guest), neruci za ¢lanek, informaci, nebo obsah
nikdo a takovou informaci, ¢lanek, nebo obsah je tfeba brat s rezervou. V zadném pFipadé nepfechazi zodpovédnost na provozovatele. Zjisténim zavadného obsahu a jeho
oznamenim provozovateli bude v rdmci moznosti dany sporny obsah odstranén, je-li to technicky mozné. Je-li jakykoliv obsah nezakonného charakteru, jsou uzivatelé povinni na
toto upozornit administratora a ten je povinen v co nejkratSi dobé zajistit kroky k tomu, aby takovyto obsah byl nepfistupny, nebo aby byl smazan.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pozastaveni pfistupu kterékoliv IP adrese ze strany klienta a to z jakychkoliv divodu k technickym prostfedkiim provozovatele.

UZivatel se zavazuje pouzivat sluzby fadné a podle danych postupt, které ke sluzbé urcil provozovatel. Nekorektni chovani znamena poruseni pravidel a mize byt administratorem
feSeno pozastavenim platnosti Gétu, zablokovanim funkénosti aplikace, odebranim licence, nebo znepfistupnénim IP adresy klienta, zablokovanim, ¢ omezenim pfistupu a
pouzivani konkrétnich produktl a sluzeb uzivatelem, nebo jakymkoliv dal$im Gkonem, ktery je v pravomocich administratora a v technickych moznostech sluzeb.

Uzivatel bere na védomi, Ze jsou na strané serveru provadény automatické detekce uzivatelovo nastaveni, lokalizace pozice pocitace, jeho identifikace, software vybaveni a
pfipadnych dalSich identifikanich Udaju vazanych na jedine€nost uZivatele a to i informaci, které nemuseji pfimo souviset s detekci potfebnou ke korektni funkénosti produktu,
nebo sluzby. Tyto Ukony jsou nékdy nezbytné pro funkci sluzeb, nebo pro bezpeénostni, statisticky, ¢i marketingovy ucel. V Zzadném pfipadé se timto nenarusi soukromi uzivatele,
ani se nezméni jeho software vybaveni, nebo nastaveni a ani se nic nesmaze (mimo cookies vazanych na sluzbu, ¢i soubory portalu v cache

prohlizece apod.) a v zadném pfipadé nejsou takové informace poskytovany tfeti strané. UzZivatel souhlasi s tim, Ze je vyzadovana aktivni podpora JAVASCRIPT a COOKIES a ze
toto bude mit povoleno a provozuschopné na strané prohlizece. Dale bere uZivatel na védomi, Ze je nutné poskytnout software, nebo sluzbé fadné technologické podminky
potfebné k jeho innosti. Takové technikcé zazemi si uZivatel zajiStuje sam, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. V opacném pfipadé se sice nedopusti poruseni VSeobecnych
podminek, av§ak nelze o€ekavat plnou provozuschopnost nékterych sluzeb, které tato nastaveni vyzaduji. Stejné tak odpada povinnost okamzitého zasahu dodavatele, pokud je
smluvné sjednan. Jak spravné nastavit napfiklad prohlize¢ mlze uzivatel zjistit na stankach uzivatelské podpory (http://www.productionstudio.cz), nebo dotazem na uZivatelskou
podporu. Uzivatel souhlasi s pouZitim jeho alternativniho, nebo pfimo na serveru aktivniho e-mailového uc¢tu, pokud jej u nas vlastni, pro pfijem reklamnich zprav provozovatele,
nebo jeho klientl, nejvySe vSak dvé, provozovatelem odeslané, nebo zprostfedkované zpravy denné. Provozovatel zaru€uje pouziti kazdé e-mailové adresy individualné tak, aby
ostatni pfijemci takovéto hromadné zpravy nemohli ziskat dal$i e-mailové adresy dal$ich pfijemct (kaZzda zprava se odesle zcela samostatné pomoci specialniho software, nebo
pomoci skriptll pro tento Gcel uréenych). Miize obsahovat jakykoliv reklamni material, ktery provozovatel bude povazovat za vhodny k rozeslani uzivatelm. Takovéto zpravy jsou
reklamnim prostorem nabidnutym provozovatelem a mohou jej vyuzivat jeho reklamni klienti.

Totéz plati i pro informace o novinkach na serveru, nebo pro technické informace (zpravy zasilané jako notifikace na zmény stavi sluzeb, nebo informace o pfipadnych vypadcich
apod.). Veskeré sluzby na serverech jsou pro uzivatele provozovany zdarma, nebo za poplatek, ktery si provozovatel uréi sdam (v pfipadé pozadovani nadstandardnich sluzeb,
nebo v pfipadé rozsifeni schopnosti uzivatelského Uctu, vysi poplatku ur€uje provozovatel a Ize ji nalézt v ceniku), pfipadné za spravni licenéni poplatek.

Rozsah vyménné reklamy se fidi spole€nymi pravidly, které si urcily obé strany vymeény.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zvyhodnéni nékterych uzivatel(, dle svého uvazeni, podle poétu ziskanych bodud, nebo podle poétu koupenych bodu. K tomuto ucelu provozovatel
pouziva automatizovany vérnostni systém. Sprava bodového konta neni pIné zabezpeéena (v ramci bézné zneuzivatelnosti je systém samoziejmé zabezpeden) a provozovatel
nerui za pfipadné zneuziti, nebo ztratu bodového hodnoceni tfeti osobou.

Vérnostni systém je jen jednou z dobrovolnych bonusovych aktivit provozovatele.

Provozovatel miize upravit kdykoliv bodovy pomér kurzu BODY vs. K¢ a na zakladé tohoto kurzu muze libovolné ménit bodovy stav kreditniho Uctu na zakladé téchto, nebo jinych
zmén. Provozovatel ma uzivatelsky bodovy kredit v piné dispozici.

UzZivatel nesmi zneuzivat portal k Gmysinému obohaceni na kreditnim G¢tu! V takovém pfipadé mize provozovatel uzivatelsky profil zablokovat a miZe pozadovat smluvni pokutu
dle ceniku a nahradu Skody. V takovém pfipadé muizou uplatnit ndhradu Skody i reklamni klienti portalu, kterym Skoda vznikla. Bodova konta mlze provozovatel hromadné, nebo
jednotlivé zrusit, nebo vyresetovat.

Body mezi uzivateli Ize pfevadét, ale POUZE za asistence administratora — ruéné. Administrator body pfevede schvalenim pozadavku, pokud bude mit od obou stran
autorizovany souhlas. Autorizaci provedou oba uzivatelé na zakladé pokynd administratora individualné. O pfevod oba uZivatelé pozadaji pomoci Technické podpory.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto podminky bez pfedchoziho upozornéni. UZivatel je povinen alespori jednou mésiéné zkontrolovat platnost licenénich podminek. Pro
jednodussi kontrolu obsahuji na za¢atku dokumentu datum posledni aktualizace.

Pouzivanim portalu uzivatel vzdy souhlasi s aktualnimi podminkami. Nesouhlasi-li s podminkami pouzivani portalu, pfestane portal, sluzby, nebo aplikace pouzivat. Chce-li uzZivatel
zrusit svlj uzZivatelsky ucet, pozada administratora pfes HelpDesk systém, nebo emailem.

Aktualni znéni V8eobecnych podminek si uzivatel mtze kdykoliv vyZzadat na Webové Zakaznické podpore, nebo si je mize nechat zobrazit pomoci voleb na portalu, nebo poslat
pomoci e-mailu dle voleb na webu.

Zru$eni uzivatelského Uctu probihd tak, Ze na zakladé pozadavku uzivatele, nebo z divodu zavazného poruseni vSeobecnych podminek a moralnich pravidel administrator
zablokuje uzivatelsky profil. Ostatni sluzby, které jsou vazany na uZivatelsky ucet jsou podobnym zplisobem nefunkéni.

Uzivatel je povinen do registrace zadat vzdy platné a pravdivé udaje a registracni idaje vyplnit korektné, ve vlastnim zajmu.

Provozovatel neruci za data, kterd se zruSenim Uctu definitivné smaZou. E-Mailové, SMS ¢&i jiné sluzby muZe provozovatel nechat uzZivatelem zautorizovat zaslanim autoriza¢niho
kédu na e-mail, ¢i SMS. Zadanim tohoto kédu do systému se dany e-mail, & SMS zautorizuje a dale se s nim zachazi jako s funkénim, zautorizovanym a odsouhlasenym
komunika¢nim kanalem, do jehoZ pouziti zasahuiji i tyto vSeobecné podminky.

PROHLASENi O DRZENi OSOBNICH UDAJU UZIVATELU V DATABAZICH firmy mySOFT.cz:

Provozovatel se zavazuje drzet v bezpeci veSkeré osobni udaje klienta. Tyto nebude sdélovat Zadné tieti osobé, bez prfedchoziho souhlasu uZivatele. Pristup k t&émto datim maji
pouze povéfené osoby, které administruji servery firmy. UZivatel souhlasi s pouzitim téchto udaju ¢isté a jen pro provoz sluZzeb na portalu a pro marketingové a obchodni ucely
provozovatele.

Uzivatel musi zadat své Udaje spravné, jinak se vystavuje moznosti, Ze sluzby, které jsou vazany na tyto udaje nebudou fungovat spravné (napfiklad zasilani pfevedené
hodnoty v K¢ z kreditniho U¢tu na adresu uZivatele, licenéni Gdaje, zapomenuta hesla apod.), nebo ze mize byt ucet zrusen.

Provozovatel se zavazuje provozovat uzivatelskou podporu uzivatelim a ostatnim klientdm a to v rozsahu, ktery povazuje za dostate¢ny, nebo ktery si vzajemné uzivatelé a klienti
dohodnou s provozovatelem. Podpora pfes e-mail a web rozhrani je provozovana NONSTOP, ostatni ON-LINE postupy podpory zékaznik(h mGze provozovatel provozovat podle
vlastniho uvaZzeni. Telefonickd podpora muze byt (ale nemusi) provozovana z vice mist tfeba i zarovern a muze se tedy ménit jeji telefonni ¢islo, proto vzdy klient pfed zavolanim
zkontroluje na strance http://www.mysoft.cz, které telefonni Cislo je pravé aktivni pro telefonickou podporu.
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Doporuceny postup, jak kontaktovat Zakaznickou podporu je pomoci stranky provozovatele, nebo volbou Technicka podpora na portalu (tedy pfes Web rozhrani).

Pro Gcel zakaznické podpory byl vytvofen specialni HelpDeskovy systém, obsahujici v administracni ¢asti spoustu funkci pro administratora pro co nejkvalitnéj§i zodpovézeni
dotaz(i uZivateld. Pokud za$lete e-mail na helpdesk@mysoft.cz, bude tento e-mail pfeveden automatizovanym systémem do Webového rozhrani. Pokud je nutné zaslat nam
néjaky soubor tykajici se dotazu, pouzijte e-mail technické podpory.

Provozovatel si vyhrazuje veskera autorska prava k diliim, obsahu, skriptim, HTML kédim, grafice, postupdm, vlastnim technologiim a specifickym prvkdm sluzeb celého systému,
zejména k tém, které jsou ojedinélé. Autorskému pravu podléhaji i uZivatelem vloZzena data do portalu. Prava na tyto data ma zadavatel (uzivatel) a provozovatel portalu.

Zadavatel a provozovatel mohou s daty naloZit dle svého uvazeni. Ostatni pouze s pisemnym souhlasem provozovatele portalu, ktery timto zadavatele zastupuje a to vzdy s
uvedenim zdroje (Jméno a pfijmeni zadavatele, jméno a URL adresa serveru), pokud mu jsou znama.

Provozovatel si také vyhrazuje pravo pouzivani vice na sobé zavislych i nezavislych serverd, které se spole¢né, nebo samostatné podileji na provozu sluzeb a déle si vyhrazuje
moznost nefunkénosti, nebo vypadku kteréhokoliv z nich, nebo i vSech.

Provozovatel si zaroveri vyhrazuje pravo na sdileni spoleénych dat a to i dat zadanych
uzivatelem jednotlivych serveru. Tito uzZivatelé davaji k tomuto provozovateli timto souhlas.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pouZziti pfipojeni servert (spojenych s provozem sluzeb) k siti internet podle vlastniho uvazni a na rychlosti, kterou povaZuje za dostacujici, nebo
kapacitné nutnou. Pfi volbé pfipadné zmény stavajicich pfipojeni by mél zvolit co nejvhodnéjsi pfipojeni podle aktualniho zatizeni serverli ve vlastnim zajmu a mél by minimalizovat
vypadky s timto spojené. Provozovatel pouZiva vice serveri zarover. Kazdy z nich mlze byt pfipojen jinak a jinde (prozatim jsou vSechny zicastnéné servery propojeny lokainé
mimo servery zajistujicich vyménnou reklamu a servertl dodavajici specifické ON-LINE informace), tedy v jedné siti a to v serverovné firmy Master Internet na patefnim uzlu
peeringového centra.

Provozovatel se zavazuje jakékoliv nalezené chyby v systému opravit v co nejkrat$i dobé.

Uzivatel se zavazuje, Ze na vSechny zji§téné chyby v systému ihned a bez odkladu upozorni administratora na e-mailové adrese helpdesk@mysoft.cz, nebo pomoci
HelpDeskového systému (vyplnénim formulare, nebo OhlaSovaciho listu v pfipadé automatické detekce chyby na strané serveru), nebo pomoci Technické podpory.

Tyto podminky nabyvaji platnost dnem spusténi portalu.

V8echny podminky, které nejsou zde upraveny se fidi pfislusnymi zakony platicimi v daném staté, ve kterém uzivatel sluzby pouziva s pfilédnutim k platnym zakondm ceské
republiky (misto provozovatele sluzeb a uréeni regionu pro provoz sluzeb), se kterymi timto uZivatel souhlasi i v pfipadé, Ze se jedna o ob¢ana jiného statu, nebo v pfipadé, Ze
vyuziva sluzeb portdlu i z jiného statu. Diplomaticka a jina imunita vSech uzivatelt portalu miize pouze pfesmérovat zodpovédnost uzivatele na pfislusného vydavatele imunity,
neznamena v8ak nezodpovédnost za jednani uzivatele. UZivatel se nemize domahat pravni nahrady z dusledku pouzivani, nebo nepouzivani sluzeb po provozovateli.

Veskeré skripty slouzici pro provoz serverli jsou uréeny POUZE pro sluzby firmy a partnerskych firem. Jakékoliv pouzivani skriptd a jejich funkci volané z neznamych stranek jsou
pouzity nezakonné a jde o hrubé poruSeni téchto VSeobecnych podminek a Autorského zakona. Uzivatelé internetu jsou (dle zakona) vazani na Autorsky zakon stejné, jako
kdokoliv jiny. Souhlasi tedy s tim, Ze NEBUDOU podnikat kroky k tomu, aby pouzivali sluZzeb a skriptl portalu jinde, nez dle nabidnutych funkci pfimo na portalu, nebo v aplikacich
vydanych provozovatelem. Takovéto jednani je povazovano za poruseni

pfislusnych zakonu, autorského prava a téchto VSeobecnych podminek a mize byt postupovano k zahajeni kroku uréenych k nahradé $kody!

Provoz serveru je pouze v ¢eském jazyce a je uréen predev§im ceskym uzivatelim a vSem, ktefi chtéji Cesky portdl pouzivat. Zaméfeni serveru je na ¢eskou a Slovenskou
republiku. Pravni aspekty se vazou k Ceské republice a pouzivani sluzby mimo CR je na vlastni pravni riziko uzivatele. Cileni reklamy je prostorové neomezeno.

UzZivatelé, ktefi vyuzivaji sluzby portalu v rozporu s témito VSeobecnymi podminkami, nebo ti uZivatelé, ktefi s témito podminkami nesouhlasi nejsou opravnéni pouzivat
internetové sluzby firmy. Pokud je i tak vyuzivaji, jednaji nezakonné a vystavuiji se riziku neseni zodpovédnosti za toto nezakonné jednani. Zodpovédnosti za pfipadnou Skodu se
takto nevyhybaji. Na takového uZivatele je pohliZzeno stejné, jako na toho, kdo s podminkami souhlasi! Pouzivani sluzeb je povazovano za souhlas s t€émito podminkami.

Administraci provadi pouze firma provozovatele (jeji zvoleni administratofi, nebo externi - povéfeni pracovnici).
Licencni podminky k pouzivani software

Distribuce: mySOFT.cz
Autor, vedouci developerského oddéleni: Radek Hemelik
Zakaznickou podporu zajistuje divize mySOFT.cz

Systém se Fidi plné autorsko - pravnimi podminkami a mezinarodnimi Gmluvami. Vlastnikem autorskych a distribuénich prav je vyhradné distributor se sidlem v Praze, Ceska
republika a autor.

Pouzivani systému je podminéno platnou registraci a slozenim licen¢niho poplatku pro pouzivani software, nebo jiné legaini spInéni prava pro uzivani software. V pfipadé vydani
update je uzivatel povinen zjistit, zda ma narok na bezplatny update, upgrade, ¢i zda je mu zpoplatnén. Stejné tak musi uzivatel postupovat u ¢asovych licenci, kdy je nutno pro
dal$i pouzivani prodlouZit licenci dle pokynu distributora. Vyhrazujeme si prdvo na moznost existence chyb v systému! Neneseme Zadnou zodpovédnost za pFipadné Skody
zpusobené pouzivanim, nepouzivanim, nefunkénosti, nebo chybou v software. Veskera rizika jsou v pIné zodpovédnosti uzivatele.

UzZivatel je povinen oznamit vyrobci jakékoliv nedostatky, chyby a zavaznéjsi poruchy systému, stejné jako zjisténi o neopravnénych instalacich systému nepodléhajicim licenénimu
ujednani. V pripadé vzniku $kody zplUsobené timto software, nezaklada se uzivateli pravo na nahradu této $kody. PouZivanim software uzivatel souhlasi s témito licenénimi
podminkami, jako takové je svobodné pfijima a bere v Uvahu mozné zavéry, ke kterym mize v budoucnu dojit a to v€etné vSech dlsledkl. Pfijmutim téchto licenénich podminek
uzivatel souhlasi s tim, Ze jednou zakoupena licence je jiz nevratna. Nebude-li software odpovidat pozadavkiim, nebo predpokladim uZivatele, mé pravo navrhnout Upravu v
software. Nema narok na navraceni licen¢niho poplatku (¢i jiné jeho nahrady),ani jeho pomérné ¢asti. Ma vSak pravo na pfednostni ziskani budouci opravené verze a to zdarma,
pokud oprava zasadné nezasahuje do licenéni, nebo cenové politiky produktu. O pfidéleni tohoto prava rozhoduje autor.

Poruseni téchto pravidel bude chapano jako poruseni autorského prava a je trestné dle § 152) odst. 1) a 2), zak. €is. 140/1964 Sb. trestniho zakona, jehoz znéni zde uvadime:

zak. ¢is. 140/1961 Sb. ze dne 29. listopadu 1961, trestni zakon
ODDIL CTVRTY
Trestné ¢iny proti pfedpistim o nekalé soutézi, ochrannych znamkach, chranénych vzorech a vynalezech a proti autorskému pravu.
§ 152
Porusovani autorského prava

(1) Kdo s dilem, které je predmétem ochrany podle prava autorského, nebo s vykonem vykonného umélce, zvukovym ¢&i obrazovym zdznamem nebo rozhlasovym ¢i

televiznim pofadem, které jsou pfedmétem prava pfibuzného pravu autorskému, neopravnéné naklada zpGsobem, ktery pfislusi autoru, vykonnému umeélci, vyrobci

zvukového &i obrazového zaznamu, rozhlasové ¢i televizni organizaci nebo jinému nositeli téchto prav, anebo kdo jinak tato prava porusuje, bude potrestan odnétim

svobody az na dvé léta nebo penézitym trestem nebo propadnutim véci.
(2) Odnétim svobody na Sest mésicl az pét let nebo penézitym trestem nebo propadnutim véci bude pachatel potrestan,

a) ziska-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 znacny prospéch, nebo

b) dopusti-li se takového €inu ve znaéném rozsahu.

mySOFT.cz

tel.: +420 /478 478 490 (Helpdesk)
FAX: +420 / 234 697 833 (FAX nonstop)
www.mysoft.cz

helpdesk@mysoft.cz

Poznamka: Tento software je soucasti vefejné nabidky. Naméty, dotazy, nebo stiznosti sméfujte na zakaznickou podporu produktu (kontakty naleznete v produktu)
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